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La meta al promover el cambio comunitario es desarrollar organizaciones comunitarias 
autosuficientes, que se mantengan solas, para movilizar recursos locales, estatales y 
federales que mejoren la calidad de vida de niños con necesidades especiales de cuidado de 
salud y su familias. Esto incluye prestación de servicio comunitario mejorado, desarrollo de 
políticas que apoyen a niños y familias y participación total en la vida de la comunidad, la cual 
nutre y valora a todos sus miembros. La comunidad misma se fortalece al reconocer y 
agregar capacidades a la comunidad local para cuidar a los niños. 
 
Cada comunidad toma conciencia de sus propios recursos y asuntos que impactan a los niños 
con necesidades especiales de cuidado de salud y su familias y trabaja decididamente para 
mejorar del sistema de cuidado dentro su comunidad. De esta manera, se mejora la calidad 
de vida para todos los ciudadanos de la comunidad. 
 
El siguiente Protocolo para el Desarrollo de Comunidad delinea actividades consecutivas: 
 

1. Al hacer la Selección de la Comunidad, Identificar o bien Desarrollar un Grupo 
Comunitario de Inversionistas/Accionistas 
Las comunidades pueden entrar al proceso ya sea por invitación o autoselección. Se 
identifican las familias, proveedores de servicios y agencias, líderes comunitarios y 
grupos existentes. Se comprueba el interés en el proceso de Evaluación de 
Necesidades-Recursos/Desarrollo de la Comunidad.  Se establece una relación ya sea 
con un grupo existente o se forma un grupo nuevo. Se identifica un equipo de Líderes 
de la Comunidad de Padres y se colocan bajo contrato para servir como enlaces, 
promotores y coordinadores de actividades y comunicación. 

 
2. Conducir una Evaluación de Necesidades/Recursos de la Comunidad 

El grupo que patrocina a la comunidad/equipo y Líderes de la Comunidad de Padres 
planea el proceso de evaluación de necesidades/recursos.  Se identifica a los padres 
que pueden servir como encuestadores, las horas y ubicaciones para foros anunciados 
y se finalizan los arreglos.  Se realizan Foros Comunitarios de Padres y Proveedores, 
se completan entrevistas y encuestas y se recopilan los datos de la comunidad. Se 
integra una identificación de recursos de la comunidad al proceso, identificando 
habilidades especiales, talentos y conocimiento de los ciudadanos, así como 
profesionales, organizaciones de servicio y recursos naturales. 

 
3. Análisis de Datos 

Se recopila la información que se reúne a través del  proceso de Evaluación de 
Necesidades/Recursos y es analizada por el personal de OCSHCN, Padres Líderes de 
la Comunidad, el Equipo Comunitario de Planeación y el personal del Equipo/Agencia de 
Sistema de Cuidado.  Se escribe una Boleta de reporte de la Comunidad, Asuntos/Cosas 
a Considerar y el Perfil de la Comunidad.  Se actualiza el Libro de Trabajo para el 
Cambio Comunitario con documentos comunitarios específicos, identificando tanto 
recursos como asuntos. 

 
4. Presentación de Necesidades de la Comunidad/Resultados de la Evaluación de 

Recursos 
Los resultados de la Evaluación de Necesidades/Recursos se vuelven a presentar a la 
comunidad de acuerdo con los planes hechos por el grupo de acción comunitaria que  
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patrocina. Los miembros del equipo comunitario presentan los resultados al  equipo 
comunitario reunido y los participantes en foros y solicita su participación para tomar 
acción. El equipo comunitario puede consistir en familias que tienen niños con 
necesidades especiales de cuidado de salud, adultos discapacitados, proveedores de 
servicios y agencias, grupos de defensa, comunidades interesadas, líderes de negocios 
y oficiales electos. 

 
5. Acción Comunitaria 

El equipo comunitario identifica uno o dos asuntos para resolver dentro de un plazo 
específico y desarrolla un plan de metas y pasos de acción. Líderes de la Comunidad de 
Padres organizan y se ponen en acción para resolver determinados asuntos. El equipo 
comunitario busca todos los recursos potenciales, intrínsecos y financieros, para cumplir 
con sus metas, conectando continuamente gente y recursos entre sí, compartiendo 
talentos y energía. Una vez que se hace un  progreso considerable en los asuntos 
iniciales, el equipo comunitario evalúa y resuelve otros asuntos familiares y comunitarios 
para tomar acción. 

 
6. Apoyo Constante de la Comunidad/Aumento del Liderazgo/Enlace de 

Comunidades  
Líderes de la Comunidad de Padres, a través del apoyo constante y la asistencia técnica 
del personal y el consultor de OCSHCN, continuamente busca y promueve nuevo 
liderazgo y aprendizaje de la comunidad.  Uniendo las estrategias de las llamadas en 
conferencia que se realizan regularmente, reuniones y conferencias, ayuda a los líderes 
y miembros de sus respectivos equipos para aprender, coordinarse y apoyarse uno a 
otro, tanto desde dentro de sus comunidades como entre otras comunidades. Los 
equipos comunitarios que asesoran a otros equipos comunitarios, intercambian 
información y técnicas, desarrollando bases de fuerza y poder a nivel del estado para 
producir el cambio tanto a nivel de la comunidad como del estado. 

 
7. Midiendo el Éxito  

Trabajando en sociedades, Padres Líderes, Equipos de Acción Comunitaria y La Oficina 
para los Niños con Necesidades Especiales de Cuidado de Salud identifican los 
indicadores de su éxito utilizando como guía los Elementos de Desarrollo de la 
Comunidad.  Al darse cuenta que todo sucede a través de las relaciones, líderes de 
padres y miembros del equipo comunitario, son fortalecidos por sus talentos, energía e 
interés en mejorar el sistema de cuidado identificando y reconociendo sus éxitos. 

 
8. Apoyo y Responsabilidad a Nivel del Estado 

El Sistema de Equipo de Cuidado a Nivel del Estado, a través de la coordinación y 
comunicación con los Padres Líderes y Equipos Comunitarios, apoya las iniciativas 
comunitarias identificando las barreras del sistema y responsabilidades del cambio, con 
la meta de promover el cambio comunitario deseado para todos los niños y 
especialmente para los que tienen necesidades especiales de cuidado de salud. 

 
9. Transferencia de La Filosofía y Protocolo del Desarrollo de la Comunidad a otros 

Elementos del Sistema de Prestación de Servicios 
Otros participantes del sistema de cuidado son influenciados y alterados positivamente a 
través de la comunicación y educación de los principios, actividades y estrategias de La 
Filosofía y Protocolo del Desarrollo de la Comunidad, promoviendo así el sistema de 
prestación de servicios con base en la comunidad y dirigido por los padres. 


